
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
об оказании агентских услуг на платформе GO2SPORT 
 
(для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и плательщиков налога на профессиональный 
доход) 
 
г. Санкт-Петербург                                                                                    Дата публикации: «15» октября 2026 г. 
 
Общество с ограниченной ответственностью «ИННОВАЦИИ В СПОРТЕ», ОГРН 1217800001781, ИНН 
7811754509, именуемое в дальнейшем «Агент», публикует настоящую Публичную оферту (далее – 
«Договор» или «Оферта») для любых юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 
плательщиков налога на профессиональный доход (самозанятых), именуемых в дальнейшем «Принципал». 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Агент – ООО «ИННОВАЦИИ В СПОРТЕ», действующее на основании Устава, предоставляющее 
услуги по поиску, привлечению клиентов и организации расчетов через платформу GO2SPORT. 
1.2. Принципал – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 
применяющее специальный налоговый режим НПД, акцептовавшее настоящую Оферту. 
1.3. Клиенты – потенциальные заказчики, удовлетворяющие требованиям Принципала, найденные и 
привлеченные Агентом в рамках настоящего Договора. 
1.4. Платформа (Сайт/CRM) – совокупность программных и аппаратных средств, веб-сайтов и мобильных 
приложений, принадлежащих Агенту или используемых им на законных основаниях, включая домен 
www.go2sport.ru и связанные с ним CRM/FinTech-сервисы. 
1.5. Отчетный период – один календарный месяц. 
1.6. Личный кабинет (ЛК) – защищенный раздел Платформы, предоставляемый Принципалу для 
управления данными, просмотра статистики и формирования отчетов. 
1.6. Пользовательское соглашение - Пользовательское соглашение, текст которого размещен в сети 
Интернет по адресу https://go2sport.ru/publichnaya-ofreta-dlya-organizatorov 
1.7. Стороны - Агент и Принципал 
 
1.8. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются Сторонами в 
соответствии с Соглашением, Пользовательским соглашением, законодательством Российской Федерации и 
сложившимися в сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 
 
1.9. Названия заголовков (разделов) Договора предназначены исключительно для удобства пользования 
текстом Договора и буквального юридического значения не имеют. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Агент принимает на себя обязательства по поручению Принципала за вознаграждение совершать 
юридические и иные действия по поиску, привлечению и подбору потенциальных заказчиков, 
удовлетворяющих требованиям Принципала (далее – «Клиенты»). 
 
2.2. Агент обязуется приложить все усилия для: 
• маркетингового продвижения Услуг Принципала; 
• проведения предварительных переговоров с Клиентами; 
• приема денежных средств от Клиентов в пользу Принципала в счет оплаты Услуг и последующего 
перечисления этих средств Принципалу; 
• обеспечения первичной поддержки Клиентов при работе с системой бронирования/CRM. 
 
2.3. Все сделки с Клиентами заключаются Агентом от имени Принципала. В соответствии со ст. 182 ГК РФ, 
права и обязанности по таким сделкам возникают непосредственно у Принципала. Для исполнения своих 
обязательств Агент имеет право привлекать третьих лиц (субагентов, сервисных провайдеров, 
маркетинговые сервисы), оставаясь полностью ответственным перед Принципалом за их действия. Оплата 
услуг третьих лиц производится Агентом самостоятельно за счет собственного вознаграждения, если иное 
прямо не согласовано Сторонами. 
 
2.4. Настоящий Договор не является эксклюзивным. Принципал вправе привлекать других агентов или 
самостоятельно искать Клиентов, а Агент вправе оказывать аналогичные услуги другим принципалам, если 
это не создает прямого конфликта интересов, оговоренного в Договоре. 



 
2.5. Факт представления Клиента и совершения Агентом действий фиксируется в автоматизированном 
режиме в личном кабинете / системе бронирования (CRM) на платформе www.go2sport.ru, доступ к которой 
предоставляется Агентом Принципалу. Юридическим подтверждением объема и стоимости оказанных 
Агентом услуг за отчетный период является подписание Сторонами Отчета Агента по форме Приложения № 
1 к Договору. 
 
2.6. Все операционные расходы и убытки, понесенные Агентом в связи с исполнением обязательств по 
настоящему Договору (включая расходы на связь, рекламу, ПО, оплату услуг третьих лиц), лежат 
исключительно на Агенте и возмещению Принципалом не подлежат, если иное прямо не согласовано 
Сторонами в дополнительном соглашении. Вознаграждение Агента является единственным источником 
компенсации его затрат. 
 
2.7. Принципал настоящим прямо уполномочивает Агента принимать от Клиентов денежные средства (в том 
числе в безналичном порядке) от имени и в пользу Принципала. Момент поступления денежных средств на 
расчетный счет (или в кассу) Агента считается моментом надлежащего исполнения обязательства Клиента 
перед Принципалом в соответствующей части. Агент обязуется перечислять полученные от Клиентов 
денежные средства на расчетный счет Принципала в сроки, установленные настоящим Договором. При этом 
обязанность по применению контрольно-кассовой техники (ККТ), формированию и передаче кассового 
чека, а также полная ответственность за соблюдение требований Федерального закона от 22.05.2003 № 54-
ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» 
при приеме денежных средств от Клиентов, возлагается на Агента. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Принципал обязуется:  
 
3.1.1. Предоставлять Агенту необходимую и достоверную информацию об оказываемых Услугах и условиях 
их предоставления. Обеспечить Агента актуальными документами, информационными и маркетинговыми 
материалами, а также правами на их использование, необходимыми для исполнения настоящего Договора. 
Принципал несет полную ответственность за содержание переданных Агенту исходных данных и 
материалов, а также за нарушение прав третьих лиц (включая, но не ограничиваясь: авторскими и 
смежными правами, правами на средства индивидуализации и товарные знаки) в отношении таких 
материалов. Все претензии третьих лиц по указанным вопросам урегулируются Принципалом 
самостоятельно и за свой счет, с полным возмещением Агенту любых возникших в связи с этим убытков. 
 
3.1.2. Своевременно и в полном объеме актуализировать в личном кабинете на платформе www.go2sport.ru 
(или ином предоставленном Агентом интерфейсе) информацию о доступности Услуг, ценах, включая 
данные о занятых и свободных для бронирования ресурсах (слотах, квотах, объемах), а также оперативно 
(не позднее чем за 24 часа) информировать Агента о любых изменениях в графике, условиях или 
возможности оказания Услуг. 
 
3.1.3. Содействовать проведению аудитов или проверок качества оказания Услуг Агентом и/или Клиентами 
в объеме, необходимом для контроля исполнения условий настоящего Договора.  
 
3.1.4. Позволять Агенту самостоятельно удерживать, обусловленное настоящим Договором вознаграждение, 
в порядке и на условиях, установленных разделом 4 Договора. 
 
3.1.5. Нести полную юридическую ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за всю информацию, контент, материалы и данные, размещенные или переданные им для 
размещения в системе (CRM/Личном кабинете) Агента, включая достоверность сведений, соблюдение 
авторских и смежных прав, а также отсутствие нарушений законодательства РФ (в т.ч. в сфере рекламы, 
защиты прав потребителей и антимонопольного регулирования). 
 
3.1.6. Самостоятельно и надлежащим образом исполнять обязательства перед Клиентами по качеству и 
объему оказываемых услуг. 
 
3.1.7. (Для плательщиков НПД): Сформировать и передать Агенту чек из приложения «Мой налог» на 
сумму агентского вознаграждения в сроки, установленные ФЗ-422. Незамедлительно уведомить Агента о 
снятии с учета в качестве плательщика НПД.  
 
3.1.8. Принципал вправе запрашивать у Агента данные о потенциальных Клиентах. В случае, если Клиент 



использует Услуги ненадлежащим образом, нарушает правила оказания Услуг, установленные 
Принципалом, и/или своими действиями (или бездействием) создает угрозу безопасности, причиняет ущерб 
имуществу или существенные неудобства Принципалу, его персоналу или иным Клиентам, Принципал 
вправе проинформировать Агента об отказе в дальнейшем оказании Услуг указанному Клиенту. В таком 
случае Агент обязуется предпринять разумные меры для исключения заключения новых договоров на 
оказание Услуг с данным Клиентом через платформы Агента. При этом Агент не несет ответственности 
перед Принципалом или Клиентом за последствия такого отказа, если отказ был инициирован Принципалом 
на законных основаниях. 
 
3.1.9. Использовать IT-продукт, платформу и CRM-систему Агента исключительно в заявленных законных 
целях, строго в соответствии с функциональным назначением и условиями настоящего Договора. 
 
3.1.10. Не предпринимать действий, направленных на нарушение нормального функционирования IT-
инфраструктуры Агента, включая, но не ограничиваясь: несанкционированный доступ (взлом), парсинг 
(скрейпинг) данных, реверс-инжиниринг, декомпиляцию программного обеспечения, создание чрезмерной 
нагрузки на серверы (DDoS-атаки или аналогичные действия), а также копирование интерфейсов, баз 
данных и алгоритмов работы платформы www.go2sport.ru. 
 
3.1.11. Самостоятельно и за свой счет обеспечивать соблюдение законодательства РФ при сборе, хранении и 
передаче в систему Агента любых данных, в первую очередь персональных данных Клиентов, включая 
получение всех необходимых согласий субъектов персональных данных в порядке, установленном 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
 
3.2. Агент обязуется: 
 
3.2.1. Осуществлять действия, предусмотренные п. 2.2 Договора, с использованием собственных 
технических и маркетинговых ресурсов. 
 
3.2.2. Перечислять Принципалу денежные средства, полученные от Клиентов, за вычетом вознаграждения 
Агента, в сроки, установленные Разделом 4. 
 
3.2.3. Сформировать и направить Принципалу Отчет агента в течение 10 (десяти) рабочих дней после 
окончания Отчетного периода.  
 
3.3. Агент вправе: 
 
3.3.1. Приостановить размещение информации или заблокировать ЛК Принципала при выявлении 
недостоверных сведений, нарушении законодательства РФ или правил Платформы. 
 
3.3.2. Запрашивать у Принципала документы, подтверждающие законность деятельности и полномочия на 
оказание услуг.  

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

4.1. Вознаграждение Агента определяется согласно выбранному Принципалом Тарифному плану 
(Приложение №1). 
 
4.2. Автоматический зачет: Агент вправе в безакцептном порядке удержать причитающееся ему 
вознаграждение из сумм, поступивших от Клиентов, перечисляя Принципалу только чистую сумму (Net-
платеж) в сроки, согласованные в Личном кабинете (но не реже одного раза в месяц). 
 
4.3. В случае, если Принципал является плательщиком НПД, он обязан предоставить Агенту чек из 
приложения «Мой налог» на сумму удержанного агентского вознаграждения. В случае непредоставления 
чека в течение 3 (трех) рабочих дней с момента удержания вознаграждения, Агент вправе приостановить 
выплаты и/или расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
 
4.4. Минимальная сумма для вывода средств составляет 10 000 (Десять тысяча) рублей. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

5.1. С момента заключения настоящего Договора и в течение 3 (трёх) лет с момента его прекращения по 
любому из оснований Стороны взаимно обязуются сохранять конфиденциальность информации, 



полученной друг от друга в рамках исполнения Договора, и принимать все разумные и достаточные 
организационные и технические меры для защиты такой информации от несанкционированного доступа, 
разглашения, копирования, изменения или уничтожения. Обязательства в отношении персональных данных 
действуют бессрочно — до момента их надлежащего уничтожения или обезличивания в соответствии с 
законодательством РФ. 
 
5.2. Для целей настоящего Договора: 
 
5.2.1. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, передаваемая одной Стороной 
другой в процессе исполнения Договора, прямо обозначенная как конфиденциальная или по своему 
характеру являющаяся таковой, включая, но не ограничиваясь: коммерческие условия Договоров с 
Клиентами, размер агентского вознаграждения, финансовые показатели, маркетинговые стратегии, 
техническую документацию, алгоритмы работы платформы www.go2sport.ru, исходный код, базы данных, а 
также любую иную информацию, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством РФ. 
 
5.2.2. Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), передаваемая или 
становящаяся доступной Сторонам в процессе исполнения настоящего Договора, включая данные Клиентов, 
их представителей и сотрудников. 
 
5.3. Не является нарушением конфиденциальности передача или раскрытие информации в следующих 
случаях: 

• информация стала общедоступной не по вине раскрывающей Стороны; 
• информация была правомерно получена раскрывающей Стороной от третьих лиц без обязательств о 

неразглашении; 
• информация была известна раскрывающей Стороне до момента её получения от другой Стороны, 

что подтверждается документально; 
• раскрытие информации осуществляется по требованию суда, правоохранительных органов, органов 

прокуратуры, налоговых органов или иных уполномоченных государственных органов в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ, при условии, что раскрывающая Сторона 
незамедлительно (но не позднее 1 (одного) рабочего дня) уведомила другую Сторону о таком 
требовании; 

• раскрытие информации осуществляется в рамках привлечения субподрядчиков, субагентов или 
сервисных провайдеров (включая хостинг-провайдеров, операторов ЭДО, платёжных агрегаторов), 
необходимых для исполнения настоящего Договора, при условии, что такие лица приняли на себя 
аналогичные обязательства о конфиденциальности. 

 
5.4. Роли Сторон при обработке персональных данных. 
 
5.4.1. Стороны признают, что в рамках настоящего Договора Принципал выступает оператором 
персональных данных Клиентов в понимании ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее – «Закон о ПДн»), а Агент выступает обработчиком персональных данных, 
действующим на основании поручения Принципала (ст. 6 ч. 3 Закона о ПДн). 
 
5.4.2. Принципал гарантирует, что до передачи персональных данных Клиентов Агенту были получены все 
необходимые согласия субъектов персональных данных на передачу их данных третьим лицам (Агенту) и 
обработку в целях исполнения настоящего Договора, в том числе согласие на трансграничную передачу 
(при необходимости). Стороны согласовали следующий порядок фиксации и подтверждения такого 
согласия: 

5.4.2.1. При самостоятельном оформлении заказа Клиентом (или его законным представителем) на 
Платформе Агента, согласие на обработку персональных данных и акцепт условий соответствующей 
публичной оферты фиксируется путем проставления отметки (галочки) в специальном поле интерфейса и 
последующего совершения платежа. Совершение указанных конклюдентных действий признается 
Сторонами надлежащим, однозначным и юридически значимым выражением согласия субъекта 
персональных данных на обработку его данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
 
5.4.2.2. В случае, если персональные данные Клиентов вносятся в систему (CRM / Личный кабинет) Агента 
не самим субъектом персональных данных, а представителем Принципала (включая, но не ограничиваясь: 
сотрудниками, штатными или внештатными агентами, организаторами, действующими от имени и в 
интересах Принципала, в том числе при групповых регистрациях, импорте списков или ручном вводе 



данных), Принципал единолично гарантирует наличие у таких субъектов действительных, предварительно 
полученных согласий на передачу их данных Агенту и их обработку. Юридическая ответственность за 
законность получения таких согласий, их содержание и полноту возникает и лежит исключительно на 
Принципале как на операторе персональных данных. 
 
5.4.2.3. Принципал обязуется по первому письменному требованию Агента предоставить документальное 
или электронное подтверждение наличия таких согласий (включая скан-копии бумажных согласий, логи 
системы, подтверждающие конклюдентные действия, или иные доказательства).  
 
5.4.2.4. В случае выявления факта передачи данных без надлежащего согласия, Принципал обязан по 
требованию Агента немедленно обеспечить удаление таких данных из системы Агента, самостоятельно 
урегулировать любые претензии субъектов персональных данных или контролирующих органов (включая 
Роскомнадзор), а также возместить Агенту все возникшие в связи с этим убытки, судебные издержки и 
штрафные санкции в полном объеме. 
 
5.4.3. Агент осуществляет обработку персональных данных Клиентов исключительно в следующих целях: 
 

• поиск, привлечение и подбор Клиентов в рамках настоящего Договора; 
• заключение договоров с Клиентами от имени Принципала; 
• приём и учёт платежей от Клиентов; 
• обеспечение функционирования системы бронирования/CRM на платформе www.go2sport.ru; 
• проведение аналитической работы; 
• формирование отчётности по Договору. 

 
Обработка персональных данных в иных целях не допускается без отдельного письменного согласия 
Принципала. 
 
5.4.4. Агент вправе привлекать третьих лиц (субобработчиков) для обработки персональных данных 
(включая, но не ограничиваясь: хостинг-провайдеров, операторов облачных сервисов, платёжные 
агрегаторы, операторы фискальных данных) при условии, что такие лица приняли на себя обязательства по 
обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, сопоставимые с обязательствами 
Агента по настоящему Договору. Агент несёт ответственность перед Принципалом за действия 
субобработчиков. 
 
5.5. Агент обязуется обеспечить следующие меры защиты персональных данных: 
 

• применение организационных и технических мер, соответствующих требованиям ст. 19 Закона о 
ПДн и подзаконных актов ФСТЭК России и ФСБ России; 

• ограничение доступа к персональным данным только уполномоченными сотрудниками Агента, 
подписавшими обязательства о неразглашении; 

• ведение журнала учёта обращений субъектов персональных данных; 
• уничтожение или обезличивание персональных данных по достижении целей обработки или по 

требованию Принципала в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента получения 
такого требования. 

 
5.6. В случае выявления факта несанкционированного доступа, утечки, утраты или иного нарушения 
безопасности персональных данных (инцидента), Сторона, обнаружившая инцидент, обязана: 
 

• незамедлительно (но не позднее 24 часов с момента обнаружения) уведомить другую Сторону о 
факте инцидента в письменной форме (в том числе по электронной почте); 

• принять все возможные меры по локализации инцидента и минимизации его последствий; 
• в течение 72 часов с момента обнаружения инцидента предоставить другой Стороне подробное 

описание инцидента, включая: характер и объём затронутых данных, предполагаемые причины, 
принятые и планируемые меры по устранению последствий. 

 
Стороны обязуются совместно взаимодействовать при уведомлении Роскомнадзора и субъектов 
персональных данных в порядке, предусмотренном ст. 21 Закона о ПДн. 
 
5.7. Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации или нарушение требований по 
защите персональных данных, несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая возмещение документально подтверждённых убытков, понесённых другой Стороной. 
При этом ответственность Агента за нарушение требований по защите персональных данных 
ограничивается случаями, когда такое нарушение произошло по вине Агента (его сотрудников или 

http://www.go2sport.ru/


субобработчиков) и в пределах полномочий, определённых настоящим Договором. Агент не несёт 
ответственности за нарушения, возникшие вследствие: 
 

• предоставления Принципалом недостоверных, неполных или неправомерно полученных 
персональных данных; 

• отсутствия у Принципала надлежащих согласий субъектов персональных данных; 
• действий или бездействия Принципала, приведших к утечке данных на стороне Принципала; 
• форс-мажорных обстоятельств. 

 
5.8. Агент сохраняет за собой право использовать обезличенные и агрегированные данные, полученные в 
ходе исполнения настоящего Договора (не позволяющие идентифицировать конкретных Клиентов или 
Принципала), для целей внутренней аналитики, улучшения качества сервиса, развития платформы 
www.go2sport.ru и формирования статистической отчётности. Такие данные не являются конфиденциальной 
информацией и не подпадают под действие настоящего раздела. 
 
5.9. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего раздела, разрешаются в 
порядке, предусмотренном п. 9.2 настоящего Договора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Принципал несет полную юридическую и финансовую ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации за всю информацию, контент, материалы и данные, размещенные 
или переданные им для размещения в системе (CRM/Личном кабинете) Агента. Принципал гарантирует, что 
такой контент не нарушает авторские и смежные права третьих лиц, не является клеветническим, не 
нарушает законодательство о рекламе и защите прав потребителей. 
 
6.2. Ответственность за нарушение законодательства о персональных данных (152-ФЗ):  
 
6.2.1. В случае нарушения Принципалом требований Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных 
данных» при использовании IT-продукта Агента, Принципал обязуется самостоятельно урегулировать 
претензии субъектов персональных данных и контролирующих органов (включая Роскомнадзор).  
 
6.2.2. Если в результате действий или бездействия Принципала (включая отсутствие необходимых согласий 
субъектов ПДн, передачу недостоверных или незаконно полученных данных) на Агента будут наложены 
административные штрафы, предписания или иные санкции со стороны государственных органов, 
Принципал обязан возместить Агенту суммы таких штрафов в полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с момента выставления соответствующего требования, а также компенсировать все сопутствующие 
судебные издержки и расходы на юридическую защиту. 
 
6.3. Штрафные санкции за неправомерное использование IT-продукта Агента:  
 
6.3.1. За любое неправомерное использование IT-продукта Агента, включая действия, указанные в п. 3.1.6 
настоящего Договора (несанкционированный доступ, парсинг, реверс-инжиниринг, копирование кода или 
баз данных), а также за нарушение исключительных прав Агента на программное обеспечение и элементы 
платформы (ст. 1229, 1301, 1515 ГК РФ), Принципал уплачивает Агенту штраф в размере 500 000 (Пятьсот 
тысяч) рублей за каждый выявленный факт нарушения.  
 
6.3.2. Уплата указанного штрафа не освобождает Принципала от обязанности возместить Агенту все 
документально подтвержденные убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду), превышающие сумму 
штрафа, а также от обязанности немедленно прекратить неправомерные действия.  
 
6.3.3. Агент вправе в одностороннем внесудебном порядке заблокировать доступ Принципала к Платформе 
и удержать сумму штрафа и убытков из любых денежных средств, причитающихся Принципалу по 
настоящему Договору, или из обеспечительного платежа (при его наличии). 
 
6.4. Ответственность за спам и нарушение закона «О рекламе»:  
 
В случае использования Принципалом инструментов платформы Агента для рассылки спама или рекламы, 
не соответствующей требованиям Федерального закона «О рекламе», Принципал несет полную 
ответственность перед третьими лицами и контролирующими органами. Принципал обязуется возместить 
Агенту любые убытки и штрафы, возникшие по этой причине. 
 



6.5. Агент не несет ответственности по обязательствам Принципала перед Клиентами, связанным с 
качеством, сроками и фактом оказания услуг. Все претензии Клиентов по существу оказываемых услуг 
разрешаются непосредственно между Клиентом и Принципалом. 
 
6.6. В случае проведения Клиентом операции, признанной платежной системой или банком как 
мошенническая (chargeback) или оспоренной (dispute), Принципал обязан возместить Агенту сумму такой 
операции, а также все штрафные санкции, комиссии и издержки, понесенные Агентом в связи с этим, в 
полном объеме. 

7. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ И ЮРИДИЧЕСКАЯ ЗНАЧИМОСТЬ 

7.1. Стороны признают юридическую силу за документами, подписанными аналогом собственноручной 
подписи (простой электронной подписью), включая действия в Личном кабинете, обмен скан-копиями по 
электронной почте и через системы ЭДО (Диадок, СБИС и аналоги). 
 
7.2. Уполномоченным адресом электронной почты для обмена юридически значимыми сообщениями 
считается адрес, указанный Принципалом при регистрации на Платформе. 
 
7.3. Отчет агента, направленный через Личный кабинет или по электронной почте, считается принятым 
Принципалом в полном объеме, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента отправки не поступит 
мотивированный отказ в письменной форме. 
 
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 
 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-
мажорными обстоятельствами), которые возникли после заключения Договора, не могли быть разумно 
предвидены Сторонами на момент его заключения и которые Стороны не могли ни предотвратить, ни 
преодолеть разумными средствами. 

8.2. Перечень форс-мажорных обстоятельств. К форс-мажорным обстоятельствам Стороны, в частности, 
относят: 

8.2.1. Стихийные бедствия: землетрясения, наводнения, ураганы, эпидемии, пандемии, эпизоотии, пожары 
(возникшие не по вине Сторон); 

8.2.2. Обстоятельства социального и политического характера: военные действия, гражданские 
волнения, забастовки, террористические акты, диверсии, акты вандализма, введение режима 
контртеррористической операции (КТО), режима повышенной готовности, чрезвычайного или военного 
положения; 

8.2.3. Действия государственных органов: принятие законов, подзаконных актов, указов, распоряжений, 
предписаний, запретов, санкций, решений судов и иных уполномоченных органов РФ или иностранных 
государств, препятствующих исполнению обязательств по Договору, включая введение международных 
санкций, эмбарго, ограничений на трансграничные операции, запрет на деятельность отдельных категорий 
лиц; 

8.2.4. Техногенные и инфраструктурные катастрофы: аварии на объектах энергетики, связи, транспорта, 
последствия которых делают невозможным исполнение обязательств; 

8.2.5. Атаки беспилотных летательных аппаратов (БПЛА/дронов) и связанные с ними обстоятельства, 
включая, но не ограничиваясь: 

• физические атаки БПЛА на объекты инфраструктуры Агента, Принципала или третьих лиц, 
используемых для исполнения Договора (серверные, дата-центры, офисы, площадки проведения 
Мероприятий); 

• решения государственных и муниципальных органов об отмене, переносе или запрете проведения 
массовых мероприятий в связи с угрозами применения БПЛА; 

• длительные отключения электроэнергии, связи, интернета, вызванные атаками БПЛА на объекты 
критической инфраструктуры; 

• введение комендантского часа, ограничений на передвижение, эвакуации населения в связи с 
угрозами БПЛА; 



• повреждение или уничтожение оборудования, используемого для исполнения Договора, в 
результате атак БПЛА; 

8.2.6. Кибернетические обстоятельства: масштабные кибератаки, DDoS-атаки, действия вредоносного 
программного обеспечения (вирусы, шифровальщики, ботнеты), направленные против инфраструктуры 
Агента или критически важных третьих лиц (операторов связи, платежных систем, облачных провайдеров, 
операторов фискальных данных), если такие атаки не могли быть предотвращены разумными и 
общепринятыми в отрасли мерами защиты; 
 
8.2.7. Обстоятельства в сфере финансов: приостановка или прекращение работы банков, платежных 
систем, процессинговых центров, операторов фискальных данных, систем быстрых платежей, если это 
делает невозможным прием или перечисление денежных средств по Договору. 

8.3. Порядок уведомления. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств 
вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана известить об этом другую Сторону в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств или с момента, когда этой 
Стороне стало известно об их наступлении. К уведомлению должны быть приложены документы, выданные 
уполномоченными государственными органами (в России — Торгово-промышленной палатой РФ, её 
территориальными подразделениями либо иными уполномоченными органами), подтверждающие наличие, 
причины и длительность форс-мажорных обстоятельств. 

8.4. Последствия форс-мажора. На период действия форс-мажорных обстоятельств исполнение 
обязательств по Договору приостанавливается. Сроки исполнения обязательств соразмерно продлеваются. 
Неустойки и штрафы за период действия форс-мажора не начисляются. Обязательства Сторон по 
сохранению конфиденциальности, а также обязательства по защите персональных данных продолжают 
действовать в полном объеме. 

8.5. Упрощенный порядок расторжения при длительном форс-мажоре. Если форс-мажорные 
обстоятельства и их последствия для исполнения настоящего Договора продолжаются более 30 (тридцати) 
календарных дней подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения Договора, направив другой Стороне письменное уведомление. В этом случае Договор считается 
расторгнутым с даты получения уведомления, при этом: 

• Стороны освобождаются от дальнейшего исполнения обязательств, за исключением обязательств, 
возникших до наступления форс-мажора; 

• Агент обязан перечислить Принципалу денежные средства, полученные от Клиентов до 
наступления форс-мажора, за вычетом фактически оказанных услуг, в течение 10 (десяти) рабочих 
дней; 

• Стороны не несут ответственности друг перед другом за убытки, возникшие в связи с расторжением 
Договора по данному основанию. 

8.6. Стороны признают, что обстоятельства, перечисленные в п. 8.2 настоящего Договора, носят 
объективный характер и не зависят от воли и разумных действий Сторон. Бремя доказывания наличия, 
длительности и причинно-следственной связи между форс-мажорными обстоятельствами и 
невозможностью исполнения обязательств лежит на Стороне, ссылающейся на такие обстоятельства. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ 

9.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует в течении года, если не расторгнут 
ранее. В случае отсутствия возражений Сторон, Договор пролонгируется ежегодно на тот же срок. 
 
9.2. Акцептом Оферты является совершение Принципалом любого из следующих действий: нажатие кнопки 
«Принять условия оферты» при регистрации на Платформе; начало использования функционала Личного 
кабинета; подписание договора с присоединением к публичной оферте; оплата счета, выставленного 
Агентом. 
 
9.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, уведомив 
другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней. Обязательства по расчетам за уже привлеченных 
Клиентов сохраняют силу до полного исполнения. 



10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Все споры решаются путем переговоров. Претензионный порядок обязателен. Срок рассмотрения 
претензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней. 
 
10.2. В случае недостижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-
Петербурга. 
 
10.3. Принципал дает согласие на обработку персональных данных в соответствии с Политикой 
конфиденциальности, размещенной на www.go2sport.ru. 
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